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Photon Management, s.r.o (dcefina spole¢nost Photon Energy a.s.’) se zabyva
monitoringem a udrzbou solarnich elektraren. Mezi typické sluzby, které spole¢nost nabizi
svym zakaznikim patfi zejména preventivni udrzba, monitorovani vykonu a vykaznictvi,
opravarské prace, vedeni uc€etnictvi, podpora ostrahy a komplexni pojisténi solarnich
elektraren po celou dobu jejich Zivotnosti.

Protoze zakaznikl a tedy aktivnich projektl ve Photon managementu neustale pfibyva,
bylo nutné hledat zpusoby

1) jak dodrZovat nasmlouvané reakéni doby ve smlouvach SLA

2) jak automaticky elektrarnam generovat reporty.

Pro tyto ukoly byl vybran systém TaskManager, ktery vySe zminéné pozZadavky pomaha
fesit nasledovné:

V pfipadé, kdy monitorovaci systém elektrarny zaznamena poruchu nebo abnormalitu
informuje operatora. Ten zaklada do TaskManageru novy ukol pro technika. Zaklada jej do
skupiny Noveé ukoly. Pfifazeny technik dostane zpravu o novém ukolu e-mailem nebo

v pfipadé zavazného problému i formou SMS. Technik ukol pfijme tim, Ze jej pfesune do
skupiny Prijaté ukoly. TaskManager na pozadi sleduje ¢as od vytvoreni ukolu po pfijeti
technikem a pokud jej technik do definované doby (4h) nepfijme, zasila e-mailovou zpravu
o neaktivité na ukolu operatorovi. Ten potom muze rychle jednat, aby se s feSenim
problému neotalelo a nezvySovalo se riziko nesplnéni SLA. Napfiklad technikovi zavola a
zjisti davody, pro¢ ukol nepfijal nebo Ukol prefadi jinému technikovi.

Poté technik na ukolech pracuje (kdyz na ukolu za¢ne pracovat, pfesune jej ze skupiny
Prijaté ukoly do skupiny V feseni).

Jakmile technik ukol dokonci pfesune jej ze skupiny V feseni do skupiny Ke kontrole
(m0ze k tomu kromé bézného pocitace vyuzit i mobilni pfistup do systému). Jakmile se
operatorovi objevi ukol ve skupiné Ke kontrole, zkontroluje jej, pfipadné upfesni text
reportu a jednim klikem automaticky generuje report formatu MS Word a pfesouva jej do
skupiny Hotoveé ukoly. Az se report odesle poStou zakaznikovi, pfesouva se ukol do
skupiny Odeslané a ukol je kompletné ukoncen.

V prubéhu celé doby feSeni ukolu vidi operator u vSech ukoll ¢as zbyvajici do konce
reakéni doby smluvené v SLA.
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Spoleénost Photon Energy a.s. poskytuje komplexni feSeni v oblasti solarni energie, ma pobodgky v Ceské
Republice, Slovensku, Némecku, Italii a Australii. Jeji obrat za rok 2010 byl 2.5 miliardy K&.



